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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Данная основная программа профессионального обучения предназначена для подготовки, переподготовки рабочих по профессии «маркировщик» 1 разряда.

В программу включены: требования к квалификации/ к результатам освоения программ, учебные планы для подготовки, переподготовки маркировщиков, календарные учебные графики, тематические планы производственного обучения; программы теоретического и производственного обучения, формы промежуточной и итоговой аттестации, текущего контроля освоения программы, список рекомендуемой литературы. Экономический курс изучается по отдельно издаваемой программе.

Требования к квалификации маркировщиков 1 разряда/ к результатам освоения программ составлены в соответствии с «Единым тарифно-квалификационным справочником профессий рабочих» (выпуск 1, 1999г) и адаптированы к условиям АО «Северсталь канаты».

           Срок обучения при подготовке, переподготовке рабочих установлен 1 месяц. На теоретическое обучение предусмотрено 63 часа, на производственное - 105 часов.
Обучение по данной программе проводится в очно-заочной форме.
Теоретическая часть должна быть освоена в форме семинаров и лекций, консультаций, самостоятельной подготовки с использованием учебников, интернет-сайтов, содержащих сведения по общим и профессиональным знаниям.

Последовательность освоения курсов, предметов, тем теоретической части программы устанавливается следующим образом: 
· в первую очередь, должен быть освоен «Общетехнический курс». Очерёдность освоения входящих в него предметов не устанавливается и может быть любой; 

· далее – темы «Специального курса»;
· «Экономический курс» может быть освоен на любом этапе подготовки/переподготовки рабочих.
Программы тем «Охрана труда и промышленная безопасность» реализуются в рамках отдельных курсов «Охрана труда, промышленная безопасность и охрана окружающей среды». По результату их прохождения ставится отметка в зачетной книжке.
Производственное обучение организуется непосредственно на рабочих местах. К концу обучения рабочие должны выполнять работы, предусмотренные квалификационной характеристикой, техническими условиями и нормами, установленными на предприятии.


По окончании обучения проводится квалификационный экзамен, включающий в себя выполнение квалификационной (пробной) работы и экзамен по теоретическому курсу в объеме учебной программы. Квалификационная (пробная) работа проводится за счет времени, отведенного на производственное обучение. На квалификационный экзамен по теоретической части программы предусматривается 2 часа, с учетом времени на подготовку и сдачу экзамена. 
ОСНОВНАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ РАБОЧИХ ПО ПРОФЕССИИ 

«МАРКИРОВЩИК» 1 РАЗРЯДА

Требования к результатам освоения программ

Обучающийся, успешно освоивший основную программу профессионального обучения для подготовки и переподготовки рабочих по профессии «маркировщик» 1 разряда, должен обладать знаниями и умениями, необходимыми для выполнения следующих трудовых функций: 
	№№ п/п
	Наименование трудовой функции

	1. 
	Маркировка различных грузов, изделий, деталей, полуфабрикатов, готовой продукции, упаковочной тары путем клеймения, штемпелевания, пломбирования, наклеивания этикеток, навешивания бирок вручную или с применением специальных маркировочных станков, прессов и автоматов в соответствии с государственными стандартами и техническими условиями.



и компетенцией: соблюдение требований правил и норм охраны труда, промышленной, пожарной безопасности, электробезопасности, производственной санитарии, экологической безопасности.
По завершении обучения по программе обучающийся должен уметь:

1.  Получение производственного задания от сменного мастера.
2. Сбор и доставка набранных образцов в испытательные лаборатории.
3. Проверка проволоки обыкновенного качества (канатная, пружинная, СТАП), продукции специального назначения (проволоки для экспортных поставок, проволоки из высоколегированных сталей, специального назначения) на соответствие заказов.
4. Проверка визуально качества готовой продукции: чистота и цвет поверхности, качество намотки и исправность катушек, маркировка.
5. Замеры продукции по диаметру и другим параметрам, предусмотренным технической документацией.
6. Ведение
записей по качеству (журналы нарушений технологии и извещений о браке).
7. Проверка в системе SAP результатов испытаний продукции, выдача заключения на соответствие требованиям НД и разрешения на ее маркировку.
8. Контроль правильности распечатанных бирок.

9. Доставка распечатанных бирок изготовителю продукции, для ее маркировки.

10. Маркировка отличительными бирками с указанием фактических данных испытаний отдельных мотков и катушек, не соответствующих требованиям ГОСТа и ТУ.

11. Выполнение обязанностей контролера:
11.1 Проверка качества упаковки готовой продукции, нанесения на тару маркировки.

11.2 Выявление нарушений технологии, уведомление мастера или бригадира участка цеха о нарушениях технологии.
11.3 Летучий контроль на участках цеха, с последующей записью в журнале «приема и сдачи смен маркировщиков».

12.  Рациональная организация своего рабочего места.
По завершении обучения по программе обучающийся должен знать:

1. Все виды изготавливаемой готовой продукции, полуфабриката, государственные стандарты (ГОСТы), технические условия (ТУ), стандарты предприятия (СТП), технологические карты и инструкции на изготавливаемую продукцию (ТК и ТИ).
2. Правила и способы маркировки готовой продукции и полуфабриката.
3. Виды и способы контроля качества готовой продукции, порядок отбора образцов, их испытания в лабораториях.
4. Назначение, устройство и правила пользования мерительным инструментом, шаблонами, приспособлениями для проверки качества продукции.
5. Классификацию видов брака и нарушений технологии, допускаемых при изготовлении продукции, правила их выявления, регистрации, оформления извещения о браке.
6. Правила эксплуатации используемой в работе оргтехники.
7. Виды и способы консервации и упаковки готовой продукции. 
8. Производственную инструкцию и правила внутреннего трудового распорядка. Инструкции по охране труда по профессии и соответствующим видам работ.
УЧЕБНЫЙ ПЛАН

для подготовки и переподготовки рабочих по профессии

«Маркировщик» 1 разряда 


                                                               Срок обучения –  1 месяц                                                                                                              

	№ п/п
	Наименование курсов, предметов, тем
	Кол-во

 часов 1 разряд
	Форма промежуточной аттестации

	
	Теоретическое обучение
	63
	

	
	Общетехнический курс
	
	

	1.
	Материаловедение
	1
	Зачет

	2.
	Измерительный инструмент
	4
	Зачет

	
	Специальный курс                                                                                         
	
	

	3.
	Нормативно-техническая документация на изготовление проволоки
	3
	

	4.
	Охрана труда и промышленная безопасность

 
	20
	Зачет

	5.
	Технологический процесс изготовления проволоки
	2
	Зачет

	6.
	Технология контроля продукции
	8
	

	7.
	Технология маркировки продукции. Работа в системе SAP
	5
	

	8.
	Экономический курс
	4
	Зачет

	9.
	Система менеджмента качества. Самоконтроль
	4
	Зачет

	10.
	Инструменты Бизнес-системы
	12
	Зачет

	
	Производственное обучение
	105
	

	
	Квалификационный экзамен
	2
	

	
	Итого:
	168
	


КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ РАБОЧИХ ПО ПРОФЕССИИ

«маркировщик» 1 разряда

	№№

п/п
	Наименование курсов, 

предметов, тем
	Недели
	Всего часов

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Теоретическое обучение
	
	
	
	
	

	
	Общетехнический курс
	
	
	
	
	

	1.
	Материаловедение
	1
	
	
	
	1

	2.
	Измерительный инструмент
	2
	2
	
	
	4

	3
	Специальный курс                                                                                         
	
	
	
	
	

	3.1
	Нормативно-техническая документация на изготовление проволоки.
	3
	
	
	
	3

	3.2
	Охрана труда и промышленная безопасность
	10
	10
	
	
	20

	3.3
	Технологический процесс изготовления проволоки
	2
	
	
	
	2

	3.4
	Технология контроля продукции
	
	
	4
	4
	8

	3.5
	Технология маркировки продукции. Работа в системе SAP
	
	
	2
	3
	5

	    4
	Экономический курс
	2
	2
	
	
	4

	5
	Система менеджмента качества. Самоконтроль
	2
	2
	
	
	4

	6
	Инструменты Бизнес-системы
	6
	6
	
	
	12

	
	Производственное обучение 
	12
	18
	37
	38
	105

	
	Квалификационный экзамен
	
	
	
	
	2

	
	Итого:
	40
	40
	43
	45
	168


ПРОГРАММА ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ОБУЧЕНИЯ 

1 Материаловедение 

Общие сведения о металлах и сплавах. Понятие об основных свойствах металлов и сплавов.

Красткие сведения о производстве стали. Металлы и сплавы. Классификация стали по химическому составу. 

Виды дефектов металлургического происхождения.

Катанка стальная канатная и конструкционная. Требования предъявляемые к катанке по НД применяемой на заводе.

Коррозия металлов, ее виды. Потери от коррозии, способы защиты металла от коррозии.
2 Измерительный инструмент
Назначение измерительного инструмента. Микрометрические инструменты: микрометры для наружных измерений, цена деления, точность отсчета. 

Тематический план и программа предмета

"Специальный курс"

	№ п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	3.1
	Нормативно-техническая документация на изготовление проволоки.
	3

	3.2
	Охрана труда и промышленная безопасность
	20

	3.3
	Технологический процесс изготовления проволоки
	2

	3.4
	Технология контроля продукции
	8

	3.5
	Технология маркировки продукции. Работа в системе SAP
	5

	
	ИТОГО
	38


Программа предмета

3.1 Нормативно-техническая документация на изготовление проволоки
Принятая на предприятии классификация нормативно-технической документации (НТД). Понятие о ГОСТах, технических условиях (ТУ), технологических картах (ТК), технологических инструкциях (ТИ). Разбор и изучение НТД.

3.2 Охрана труда

Законодательство об охране труда в Российской Федерации. Требования международного стандарта OHSAS 18001:2007
Понятие об охране труда как системе государственных мер и гарантий по обеспечению безопасных и здоровых условий труда, правовой защиты ра​ботников.

Основные принципы государственной политики в области охраны тру​да. Правила по охране труда, обязательные для администрации предприятий. Требования законодательства к проведению инструктажей по безопасности труда, производственной санитарии и пожарной безопасности. Виды инст​руктажей. Требования к инструкциям по охране труда, контроль их выпол​нения.

Обязанности администрации по расследованию и учету несчастных случаев. Порядок выдачи спецодежды, средств индивидуальной защиты, мыла и обезвреживающих веществ. Медицинские осмотры работников предпри​ятия. Перевод на более легкую работу, оплата труда таких работников. Мате​риальная ответственность предприятий за ущерб, причиненный работникам повреждением их здоровья.

Надзор и контроль соблюдения законодательства об охране труда (государственный и внутриведомственный). Функции надзорных и контроли​рующих органов. Системы стандартов по безопасности труда (ССБТ).

Требования международного стандарта OHSAS 18001:2007. Элементы OHSAS 18001:2007. Общие требования к управлению промышленной безопасностью и охраной труда в организациях. Требования к СУПБ и ОТ. Предпосылки создания СУПБ и ОТ. Принципы управления промышленной безопасностью и охраной труда в ПАО «Северсталь». Оценка рисков, как основная составляющая СУПБ и ОТ. Способы снижения рисков.

Безопасность труда.

Понятие о единой системе работы по охране труда в ПАО "Северcталь". Обязанности рабочих по обеспечению безопасных условий труда.

Порядок обучения и допуска рабочих к самостоятельной работе. Понятие о производственном травматизме и профзаболеваниях. Абсолютные и относительные показатели травматизма: количество несчастных случаев и дней нетрудоспособности, вызываемых ими, коэффициент частоты травм с утратой трудоспособности - LTIFR.

Порядок расследования несчастных случаев, мероприятия по их предот​вращению. Основные причины несчастных случаев на производстве.

Классификация опасных и вредных производственных факторов (физические, химические, биологические, психофизиологические). Опасные и вредные производственные факторы для монтажника по монтажу стальных и железобетонных конструкций.

Огнеопасность и токсичность веществ. Действие вредных веществ на организм человека.

Технические средства безопасности (ограничительные, блокирующие и предохранительные устройства, средства сигнализации). Знаки безопасности и их назначение. Телефоны экстренных служб.

Требования Общей инструкции по охране труда для лиц, участвующих в производственной деятельности. Требования инструкции по охране труда для монтажника по монтажу стальных и железобетонных конструкций. Меры безопасности при работе на высоте, при подъеме и перемещении тяжестей, работе с ручным слесарным,  электро - пневмоинструментом. Меры безопасности при работе с электросварщиком и газорезчиком. Меры безопасности при работе монтажным пистолетом.

Назначение, сущность и порядок применения бирочной системы.

Безопасные приемы выполнения погрузочно-разгрузочных работ и транспортирования строительных конструкций. Меры безопасности при работе со строительными машинами и оборудованием.

Меры безопасности при подготовке конструкций к монтажу.

Правила газобезопасности. Свойства горючих газов (жидкостей), про​дуктов разделения воздуха, их воздействие на организм человека. Признаки отравления газами, оказание первой помощи при отравлении газами. Индивидуальные защитные средства органов дыхания и правила пользования ими.   Газоопасные места и работы в цехах ПАО "Северсталь". Правила выполнения газоопасных работ. Требования наряд-допускной системы по работе в газоопасных местах. Организационно - технические мероприятия, обеспечивающие безопасное выполнение работ. Меры безопасности при выполнении работ в газоопасных местах I, II, III, IV группы.  

Электробезопасность.

     
Понятие электробезопасности. Группы по электробезопасности. Понятие электротехнологического и электротехнического персонала. Действие электрического тока на организм человека. Виды поражения электрическим током, характер их воздействия в зависимости от величины тока. Условия, при которых возникает опасность поражения человека электрическим током. Классификация помещений по электробезопасности. Понятие о шаговом напряжении. Ограждение и изоляция токоведущих частей, заземление электрооборудования. Освобождение пострадавшего от действия электрического тока. Первая помощь при поражении электрическим током.

Пожарная безопасность.

Основные положения Правил пожарной безопасности на предприятиях черной металлургии.    

Основные причины возникновения пожаров в ПАО "Северсталь". Правила безопасности при работе с легковоспламеняющимися и горючими жидкостями и материалами, при проведении огневых работ.

Классификация взрывоопасных и пожароопасных помещений, особен​ности ведения работ в них. Требования к содержанию территории и рабочих мест. Самовозгорание веществ и материалов. Основные условия горения ве​ществ. Правила хранения и транспортировки горюче – смазочных и изоляционных материалов.

Хранение обтирочного материала. Контроль за исправностью электро​проводки.

Способы тушения горящих веществ, материалов, огнеопасных жидко​стей. Применение воды. Газообразные и порошкообразные средства пожаро​тушения. Типы и принцип действия огнетушителей (порошковые, углекислотные). Особенности тушения возгорания в электроустановках.

Первичные средства пожаротушения (ящики с песком, ломы, лопаты, ведра, кошма, ПК, багры и т.д.).

Сведения об установках автоматического пожаротушения.

Государственный пожарный надзор, добровольные пожарные дружины, их организация и задачи.

Действия работников при возникновении пожара (задымлении).

Гигиена труда, производственная санитария и профилактика травматизма.

Понятие о производственной санитарии и гигиене труда. Физиологические основы трудовой деятельности. Понятие об утомляемости и мерах борьбы с нею.

Санитарные требования по устройству и содержанию территории предприятий, производственных и вспомогательных помещений.

Метеорологические факторы производственной среды и их составляющие: температура и влажность воздуха, тепловая радиация, атмосферное давление и другие.

Нормы температуры, влажности, скорости движения воздуха, регламентируемые санитарными нормами для промышленных предприятий. Мероприятия по снижению запыленности рабочих мест.

Технические и гигиенические мероприятия для предотвращения неблагоприятного воздействия метеорологических и производственных факторов. Требования к вентиляции.

Требования к спецодежде, обуви, индивидуальным средствам защиты. Порядок их выдачи и замены. Нормы выдачи.

Освещенность рабочих мест, нормы освещенности.

Основные нормы по размещению санитарно-бытовых помещений.

Требования, предъявляемые к обеспечению работающих питьевой водой.

Правила личной гигиены работников. Нормы выдачи моющих средств.

Медицинское обслуживание работников ПАО «Северсталь». Порядок профилактических осмотров, обязательное медицинское страхование.                 

Профилактика профессиональных заболеваний и производственного травматизма. 
Краткая санитарно-гигиеническая характеристика условий труда на предприятии. Основные меры профилактики, влияние опасных и вредных производственных факторов на здоровье работников.

Оказание первой доврачебной помощи.

Понятие первой доврачебной помощи, её срочность. Оценка состояния пострадавшего. Последовательность оказания первой помощи. Назначение основных медикаментов и медицинских средств аптечки.

Понятие клинической смерти. Реанимация пострадавшего: искусственное дыхание в сочетании с закрытым (непрямым) массажем сердца.

Первая помощь пострадавшему от электрического тока в зависимости от оценки его состояния. 

Первая помощь при ранениях и кровотечениях. Виды кровотечений, способы остановки кровотечений.

Классификация термических (электрических) ожогов по степеням. Правила оказания первой помощи при термических (электрических) ожогах. Первая помощь при химических ожогах.

Правила оказания первой помощи при обморожении и переохлаждении организма.

Правила оказания первой помощи при повреждении головы, позвоночника, переломах костей таза, ключиц, ребер и конечностей, при ушибах, вывихах и растяжениях связок. Иммобилизация травмированных конечностей.

Правила оказания первой помощи при попадании инородных тел под кожу, в глаза и дыхательные пути.

Первая помощь при обмороках, тепловом и солнечном ударах.

Правила переноски и транспортировки пострадавших с учетом тяжести травм (заболеваний).
3.3 Технологический процесс изготовления проволоки

Общие понятия о видах термообработки, волочения проволоки, консервации, испытании, маркировки и упаковки готовой продукции и полуфабриката.

3.4 Технология контроля продукции 

Организация самоконтроля и летучего контроля на нашем предприятии.

Основные виды брака при производстве продукции. Выявление, оформление извещений на брак.

Выявление и регистрация нарушений технологии. Порядок рассмотрения и оформления нарушений технологии.

Организация контроля на готовом размере.

Требования, предъявляемые к экспортной продукции.

Проведение летучего контроля различных видов продукции по отдельным операциям.

Сбор и обработка информации по показателям качества.

3.5 Технология маркировки продукции.  Работа в системе SAP
Ознакомление с устройством – терминал сбора данных (ТСД). Сбор образцов с помощью ТСД, печать протоколов для испытаний.


Работа в SAP: Аттестация продукции. транзакция «Ввод решения об использовании». 


Ознакомление с устройством – термотрансферный принтер Zebra. Печать маркировочных бирок, сеанс «Печать бирки на стандарт».

Тема 4  Экономический курс.

Производственные фонды предприятия: основные и оборотные

Производительность труда, пути повышения производительности труда

Тарифная система и системы оплаты труда
 на предприятии

Нормирование труда: виды норм, порядок их введения и пересмотра

Время труда и отдыха

Вопросы трудового законодательства

Тема 5  Система менеджмента качества. Самоконтроль.

Введение. История развития менеджмента качества. Описание и характеристика семейства стандартов ИСО 9000. 

Восемь принципов менеджмента качества: 
Требования  МС ИСО 9001 к системе менеджмента  качества организации
Бизнес-процессы организации.
Виды и назначение аудитов

Тема 6  Бизнес система Северсталь.
8 видов потерь. Программа «5С»

СМЕД – методика быстрого выполнения переналадок

Общая эффективность оборудования (ОЭО)

Методика поиска первопричин – Пять «Почему».Стандарты.

Тематический план 

производственного обучения

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	1
	Инструктаж по безопасности труда и ознакомление с производством
	4

	2
	Обучение основным и вспомогательным операциям
	44

	3
	Самостоятельная работа на рабочем месте
	55

	
	Экзамен
	2

	
	ИТОГО
	105


Программа производственного обучения

1 Инструктаж по безопасности труда и ознакомление с производством

Вводный инструктаж по безопасности труда.

Ознакомление с производственным процессом и оборудованием цеха.

Ознакомление с рабочим местом маркировщика, технологической и должностной инструкциями.
2 Обучение основным и вспомогательным операциям
Ознакомление с технологической документацией, технологическим процессом, оборудованием.

Изучение контрольно-измерительных приборов и инструмента.

Упражнения по приемке продукции. 

Упражнения по оформлению извещений на брак,  по регистрации нарушений технологии.

3 Самостоятельная работа на рабочем месте
Выполнение всего комплекса работ в соответствии с требованиями квалификационной характеристики под наблюдением инструктора. 

Определение качества выполненных работ в соответствии с требованиями ГОСТ и техническими условиями на продукцию.

Оформление документации на принятую и забракованную продукцию, регистрация допущенных нарушений.

Оценка качества освоения программы

Формы промежуточной аттестации. Текущий контроль

Освоение данной основной программы профессионального обучения сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом.


Учебным планом в качестве формы промежуточной аттестации предусмотрен зачет. Зачет проводится консультантом/наставником обучающегося в форме устного опроса, собеседования по каждой теме, предмету Учебного плана. Промежуточная аттестация проводится в следующие сроки:

· по предметам «Общетехнического курса» - до начала освоения тем «Специального курса»;
· по темам «Специального курса» – не позднее даты окончания обучения. 
Результаты сдачи зачетов по каждому предмету, теме заносятся в зачетную книжку.
Текущий контроль освоения данной программы осуществляет консультант/наставник/непосредственный руководитель путем устного опроса обучающегося, наблюдения за правильностью выполнения им практических операций с целью получения объективной информации о ходе освоения программы обучения и степени усвоения обучающимся учебного материала. Сроки проведения текущего контроля – в течение всего периода обучения.

Форма итоговой аттестации

Формой итоговой аттестации обучающихся является квалификационный экзамен. Квалификационный экзамен считается сданным при условии успешного выполнения квалификационной (пробной) работы и успешной сдачи экзамена по теоретической части программы по разработанным для данной программы экзаменационным билетам. Результат считается успешным при получении обучающимся оценок «5», «4», «3» по 5-ти балльной шкале.

Результаты сдачи квалификационного экзамена заносятся в протокол.
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6. ГОСТы, ТУ, Стандарты предприятия.
Экзаменационные билеты
БИЛЕТ №1.
1. Понятие ГОСТ, ТУ, ТК – что в них оговаривается.

2. Документы СМК. Какую информацию содержат основные документы СМК. Какие документы используете Вы в своей работе?
БИЛЕТ №2.
1. Порядок оформления нарушений технологии, извещений о браке.

2. Идентификация и прослеживаемость. Каким способом Вы маркируете продукцию, прошедшую через Ваше рабочее место?
БИЛЕТ №3.
1.  Порядок выявления и оформления брака продукции (работа с НП).                                                                                                                          2.  Сохранение соответствия продукции. Где определены требования упаковки, транспортированию, условиям хранения продукции? Соблюдаются ли они на Вашем рабочем месте, складах?                                                                                          

БИЛЕТ №4.
1.  Виды брака при производстве проволоки, методы его устранения.

2.  Управление устройствами мониторинга и измерений. Какими средствами измерений Вы пользуетесь? Как Вы убедитесь, что они исправны?
БИЛЕТ №5.
1.  Требования, предъявляемые к набору образцов, маркировке, рассортировке.

2.  Управление несоответствующей продукции. Как Вы идентифицируете несоответствующую продукцию на своем рабочем месте?
БИЛЕТ №6.
     1.  Порядок выявления, оформления и рассмотрения нарушений технологии.

     2.  Документы СМК. Какую информацию содержат основные документы СМК. Какие документы используете Вы в своей работе?
БИЛЕТ №7.
      1.  Порядок выявление и оформления извещений о браке.

      2.  Идентификация и прослеживаемость. Каким способом Вы маркируете продукцию, прошедшую через Ваше рабочее место?
БИЛЕТ №8.
       1.  Виды металлопокрытий, производимых на предприятии.

       2. Сохранение соответствия продукции. Где определены требования упаковки, транспортированию, условиям хранения продукции? Соблюдаются ли они на Вашем рабочем месте, складах?
БИЛЕТ №9.
1. Влияние режимов патентирования на качество готовой проволоки.

2. 8 принципов системы менеджмента качества.
БИЛЕТ №10.

1.  Назначение и метод проведения «летучего контроля».
2. Управление несоответствующей продукции. Как Вы идентифицируете несоответствующую продукцию на своем рабочем месте?

